
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ျ ဖစ္ရ ပ္ဆ ုျ င္ရာေျလလ့ာမႈအတြက္ အဆင္္ျဆ့င္္ျေ့ျလလ့ာမႈ သင္ခန္ျ စ္ာ(၃) 

(ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ  ကုန္န္ြယ္ေျရ ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
အာဆီယံအသ အမွြျ္ ပဳ္ေျရွေေန သျု ႔မဟြု္ ဥေပ္ဒလုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔မွ 

သူ၏ အမူသည္ အာဆီယံလုပ္ငန္ျ စု္ြစ္စု ကုျ ယစာ  ြုျ င္ၾကာ ထာ ေျသာ၊ 

ဗဟျု စီ္မံခန္႔ခခဲသူမွ လကခထံာ ေျသာ ြျု င္ၾကာ စ္ာ ျ ျွင္ျ့ ္

တသာ မည္ျျ့ ျုျ င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ဂ  လဳမွ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ၊ 

အာဆီယံလုပ္ငန္ျ စု္မွ လကခံထာ ေျသာ ေျျ ဖရွင္္ျ နည္ျ ။ 

 
ျ ဖစ္ရ ပ္ဆ ုျ င္ရာ အက ဥ္ျ ခ ပ္ဳ္ေျဖာျ္ျ ပ္ခ က္။  ။ ဤက စ္ၥသည္ အာဆီယံ 

အသ အမွြ္ျ ပဳ္ေျရွေေန သုျ ႔မဟြု္ ဥေပ္ဒလုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔မွ 

သူ၏အမူသည္ အာဆီယံလုပ္ငနျ္ စု္ြစ္စု ကုျ ယစာ  

က  ဳ ေျၾကာင္္ျ ညီညႊတြစာ ြျု င္ၾကာ  ထာ ေျသာေျၾကာင္္ျ ့ ASSIST 

ဗဟျု စီ္မံခန္႔ခခဲသူမွ လကခထံာ ေျသာ ြုျ င္ၾကာ စ္ာ ြစ္္ေျစ္ာင္ျ္ ဖစ္ြည္။ 

တသာ မည္ျျ့ ျုျ င္ငေံအန္ ဖင္ျ္လ့ဲ ၎ကုျ  ေအရ ယူေျတဆ ေျျ ြျျ  ရမည္ျ ့

က စ္ၥေအန္ ဖင္္ျ ့ လကခထံာ သည္။ ထုျ ႔အတြက္ ASSIST မွြစ္ဆင္ျ္ ့

အာဆီယံေျရွေေန ျွင္္ျအ့ြူ ေျစ့္စ္ပ္္ေျတဆ ေျျ ြျျ ရန္၊ ျ ပ္က္တြင္္ျ မွ 

သကဆ ုျ င္ရာ အမ  ဳ သာ  အာဏာပု္ျ င္္ အဖဲြျ႔အစ္ည္ျ မ ာ  ျွင္ျ္ ့ ခ  ြဆ ကရန ္

ျ ျွင္ျ့ ္ ASSIST ေကန အာဆီယံေျရွေေနထသံုျ ႔ ေျျ ဖရွင္္ျ နည္ျ မ ာ  

ေျပ္ ရန္ ဆ ၵရ ျၾွကသည္။ အဆုျ ပ္ါ က စ္ၥတြင္္ အ မရငွ္ျ္ ျုျ င္ငသံည္ 

ြက္ျ တကြစ္ာပ္ါဝင္္ျ ခင္ျ္ မရ ျွပ္ါ၊ သျု ေ႔သာျ္ ASSIST လုပ္ငန္ျ စ္ဥထရဲ ျ ွ

အ ခာ ေျသာ ျ ဖစ္္ျ ျျု င္္ေျျ ခအဆင္္ျမ့ ာ  အာဆီယံေျရွေေနမွ 

ထပ္္ေျပ္ါင္ျ္ အခ ကအ လကအ တြက္ CA အာ ျ ဖင္္ျ ့ ကနဦ  ေျြာင္ျ္ ဆုျ မႈ 

အပ္ါအဝင္္ အာ လံု ကုျ  ျ ပ္ည္ျစုံ့္ေျသာ ASSIST ေျရွေဆကလ ုပ္္ေျဆာင္မႈ 

ြစ္ခုက ဆနျ္ စ္စ္ရန္ ရည္ြြယခ က္ျ ဖင္္ျ ့ဖန္ြ ီခ့ဲသည္။ 

ြုျ င္ၾကာ စ္ာသည္ တသာ ေျရာကမည္ျျ့ ျုျ င္ငမွံ က န္ျ မာေျရ ဝန္ႀကီ ဌာန၏ 

၂၀၁၅ စ္ည္ျ မ ဥ္ျ ဥေပ္ဒ၊ အခန္ျ  ၁၀၀၀၊ အပု္ျ င္္ျ  ၁၀၀ တြင္ရ ျွေျသာ 

အုန္ျ ဆီ ျ ျွင္ျ့္ အုနျ္ ဆီပ္ါဝင္္ေျသာ အစ္ာ အစ္ာ 

ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ ေအပ္ၚတြင္္ ျ ပ္ဌာန္ျ ထာ သည္ျ ့ ယစ္မ  ဳ ြခန္စနစ္္ျ ဖင္ျ္ ့

စ္ပ္လ ဥ္ျ ေျနသည္။ တသာ ေျရာကမည္ျျ့ ျုျ င္ငမွံ လကခထံာ ေျသာ စီ္မံခ ကြ ည္ 

၎ ျုျ င္င၌ံ အဝတလနျ္ ခင္္ျ ျ ပႆ္နာ ျ မင္ျ္ြ့က္ေျန္ ခင္္ျ က ု ရင္ဆုျ င္ရ န္အတြက ္

မဟာဗ ်ဴဟာေျျ မာက္ နည္ျ လမ္ျ  ေအန္ ဖင္္ျ ့ သၾကာ ပ္ါဝင္မႈမ ာ ေျသာ၊ 

အဆီမ ာ ေျသာ အစ္ာ အစ္ာ မ ာ ကုျ  အြခန္ေျကာကရန္ ျ ဖစ္ြည္။ 

အာဆီယံေျရွေေန ေအန္ ဖင္္ျ ့  ေျျ ပ္ာဆုျ သတမွာ တသာ မည္ျျ့ ျုျ င္င၏ံ 

စီ္မံခ ကြ ည္ အနု္ျ ဆီကုျ  အြ အက  ပ္စ္မြွထ ာ ေျနၿပီ္  အုနျ္ ဆီ၏ 

အစ္ ြအ ပု္ျ င္္ျ ျ ဖစ္ြည္ျ ့ ျ ပ္ည္ျျ့ ျကွအ ဆီ ျ ျွင္ျ္ ့ အုနျ္ ဆီပ္ါဝင္္ေျသာ 

ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ ကုျ  မဟြု္ေျၾကာင္ျ္  အခုျ င္အမာ ဆုျ သည္။  

ျ ပ္ည္ျျ့ ျကွအ ဆီမ ာ ပ္ါဝင္္ေျသာ စ္ာ ေျသာကက ုန္မ ာ ၊ အသ ီအြြက ္

သ ု႔မဟြု္ ြ ြစ္ာၦန္ြုျ ႔မွ ေရသာ အဆီမ ာ အာ  တလန္ကဲြစ္ာ 

စ္ာ သံု ျ ခင္္ျ ေအပ္ၚ ဟန္႔ြာ ရမည္ျအ့စ္ာ  အာ လံု ေအန္ ဖင္္ျ ့

အုန္ျ ဆီကျု  ေျဖာျ္ျ ပ္ၿပီ္  ခခဲျ ခာ  သြမြွထ ာ သတဟု ဆ ုသည္။ 

အာဆီယံေျရွေေနသည္ ၎၏ ASSIST ြုျ င္ၾကာ စ္ာတြင္္ ဆုျ ထာ သတမွာ 

တသာ မည္ျျ့ ျုျ င္ငမွံ လကခ ံ အသံု ျ ပဳ္ေျေနသာ စီ္မံခ ကြ ည္ 

အာဆီယံကနု္ပစ္ၥည္ျ  ကနု္န္ြယ္ေျရ  ေသဘာြူညီခ က္ ATIGA ပု္ျ ဒဒခ(ဲ၆) 

ျ ျွင္ျ့္ဆန္႔က င္္ေျနသတဟု ဆုျ သည္။ ၎သည္ အုန္ျ ဆီကုျ  အလံု စုံ္ 

ခခဲျ ခာ သြမြွၿပီ္  တသာ မည္ျျ့ ျျု င္ငမွံ ထုြလ ုပ္္ ေျရာင္္ျ ခ သည္ျ ့

အ ခာ ေျသာ ထုျ ႔ကဲသ့ျု ႔ ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ  (ဥပ္မာ - ပဲ္ပု္ပ္္၊ ေျနၾကာေျစ့္၊ 

မုန္ညင္္ျ ေျစ့္၊ ဂ်ံျ၊ဳ ေျျ ပ္ာင္္ျ ၊ ေျျ မပဲ္ ျ ျွင္ျ့္ ြ ရစ္ာၦန္အဆီြုျ ႔မွ ေရသာ 

ျ ပ္ည္ျျ့ ျကွအ ဆီမ ာ  ပ္ါဝင္ြည္ျ ့ စ္ာ ေျသာကက ုန္မ ာ ) ေအပ္ၚ ေအရ ယူျ ခင္္ျ  

မရ ျွပ္ါ။ 

 

 
 
 

ဇာြ္ေျဆာင္မ ာ  ျ ျွင္ျ့ ္အြုျ ခ ဳ ံ စ္ကာ လံု မ ာ  စ္ာရင္္ျ  

• ြုျ င္ၾကာ သ ူ   = အာဆီယံေျရွေေန သ ု႔မဟြု္ ဥေပ္ဒလုပ္ငနျ္ အဖဲြျ႔ 

• ASEAN ဝန္ႀကီ မ ာ ြံု   = ASSIST ၏ ဗဟျု စီ္မံခန္႔ခခဲသူ (CA) 

• အ မရငွ္္ျ ျျု င္င ံ   = အ မရငွ္္ျ ျျု င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ဂ  ဳလ္ (HCP) 

ASSIST 



• တသာ ေျရာကမည္ျျ့ ျုျ င္င ံ  = တသာ မည္ျျ့ ျ ျငု္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ုဂ  လဳ္ (DCP) 

• သကဆ ုျ င္ရာအမ  ဳ သာ အာဏာပု္ျ င္အဖဲြျ႔အစ္ည္ျ မ ာ   = သကဆ ုျ င္ရာအာဏာပု္ျ င္အဖဲြျ႔အစ္ည္ျ မ ာ  (RAs) 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
အဆင္္ျ(့၁)

။ 

 
ASSIST ဝကဆ ုျ ဒြုျ ႔ တသာ ပ္ါ။ (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 

 
 

 

သင္္၏က စ္ၥသည္ ASEAN နယစပ္္ေျဒသ ကနု္န္ြယမႈေျပ္ၚတြင္္ ျ ပႆ္နာြစ္ခုျ ဖစ္ြတဟု သေင္အန္ ဖင္ျ္ ့ ခံစ္ာ ရလွ င္္၊ ASEAN 

အခဖဲ႔ဝင္္ျ ျုျ င္ငြံစ္ခုတြင္္ မွြပံုြင္ထာ ေျသာ လုပ္ငနျ္ ြစ္ခုျ ဖစ္လွ င္္၊ ေျနာကၿပီ္  သင္္ျေ့အန္ ဖင္္ျ ့ ဝနေ္ျဆာင္ခ အခမ့ဲ၊ 

ေအ ျွျာင္အခဖဲ႔ကင္ျ္ ကင္္ျ  ျ ျငွ္္ျ ့အႀကံေျပ္ ဝန္ေျဆာင္မႈ ရရ ျွလျု ၿပီ္  ျ မန္ဆ န္ထ ေျရာက္ေျသာ ေျျ ဖရွင္္ျ နည္ျ ကုျ  ရရ ျလွုျ လွ င္္ 

ေျအာက္ေျဖာျျ္ ပ္ပ္ါ လင္္ျသု့ျ ႔ တသာ ပ္ါ။ http://assist.asean.org.  

 

ေျအာကပါစ္ာမ ကျ္ ျွျာသည္ ASSIST ၏ ပ္ထမ စ္ာမ က္ျ ျျွာျ ဖစ္ြည္။ 

http://assist.asean.org/
http://assist.asean.org/


 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆင္္ျ ့

(၂)။  

 
‘ြုျ င္ၾကာ စ္ာ အမႈတြဲြဖင္္ျပ့္ါ’ ဆျု ေျသာစ္ာြမ္ျ က  ုေျြြ ခ ယပါ။ (အာဆယီံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ ္

ဥေပ္ဒလုုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔) 

 
 

(က) သင္က သင္္၏အမူသည္ (ဥပ္မာ - ကုန္န္ြယ္ေျရ ျ ပႆ္နာကုျ  ရင္ဆုျ င္္ေျနေရသာ အာဆီယံလုပ္ငနျ္ စု္) ကုျ ယစာ  ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  

ျ ဖည္ျြ့စ္က္ေျပ္ ေရသာ အာဆီယံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ္ ဥေပ္ဒလုုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔ြစ္ခုျ ဖစ္ၿပီ္  သင္္၏အမူသတမ ွ

ြုျ င္ၾကာ စ္ာြင္ထာ ေျသာ အာဆီယံအခဖဲ႔ဝင္္ျ ျုျ င္ငရံ ျ ွ ဥေပ္ဒကုျ  က င္္ျသ့ံု ရန္ အခ  န္က ုတကခင္ျ္ျ့ ပဳ္မႈ ရ ျလွွ င္္ “ြျု င္ၾကာ စ္ာ 

အမူတြဲြဖင္ျ္ပ့္ါ” ေအပ္ၚရ ျွ “အာဆီယံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ္ ဥေပ္ဒလုုပ္ငနျ္ အဖဲြျ႔’’ ဆုျ သည္ျ ့စ္ာြန္ျ ကျု ျ ျျွ ပ္ပါ။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ခ) သင္ြည္ “အာဆီယံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ္ ဥေပ္ဒလုုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔” စ္ာြန္ျ ကုျ  ျ ျျွ ပ္လ ုျ က္ေျသာအခါ  ေျအာကပါ 

စ္ာမ က္ျ ျွျာေျပ္ၚလာမည္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ဂ) အာဆီယံအသ အမွြ္ျ ပဳ္ေျရွေေန သျု ႔မဟုုြ္ ဥေပ္ဒလုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔ေအန္ ဖင္္ျ ့ သင္္၏ကုျ ယပုျ င္နာမည္ ျ ျွင္္ျ ့

ဥေပ္ဒလုပ္ငန္ျ အခဖဲ႔နာမတကုျ  အမေတမဖာျလ္ ုေျသာ အမႈသည္၏ ေအထာကအ ထာ အ ဖစ္္ ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  အမႈတြဲြဖင္္ျရ့န ္လ အုပ္ြည္။ 

ထုျ သုျ ႔ ပဳ္လုပ္ရန္ ေအပ္ၚစ္ာမ က္ျ ျျွာရ ျ ွ ညႊန္ၾကာ မ ာ ကျု  လုျ ကနာရမည္။ ပ္ထမဦ ြစ္ာ ျ ဖည္ျြ့စ္ကရန္ လျု အပ္္ေျသာ ပုံ္စံ္ကုျ  

ေျဒါင္္ျ လြု္ျ ပဳ္လုပ္ရမည္ျ ဖစ္ၿပီ္  ပုံ္စံ္ေျပ္ၚတြင္္ သြမြွထ ာ သကဲသု့ျ ႔ အာဆီယံဝန္ႀကီ မ ာ ြံု ထံသ ု႔ ြင္ျ္ ပ္ရမည္။  

 

 
သေင္အန္ ဖင္ျ့္ “လ ေျမၼာျ္ေျရာင္စက္ဝုျ င္ျ္ ” ပုံ္စံ္ကျု  ျ ျွျ ပ္လ ုျ ကလ ုျ ကပါက ေျအာကပါပုံ္စံ္ကုျ  သင္၏္တကန္ပ ်ဴြာေျပ္ၚတြင္ ္ 

ေျဒါင္္ျ လြုရယူမည္ ျ ဖစ္ြည္။ 



 
 
 
 
 
 
 

 

အဆင္္ျ ့ 

(၃)။ 

       “အာဆယီအံသ အမွြ္ျ ပဳ္ေျရွေေန သျု ႔မဟုုြ ္ ဥေပ္ဒလုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔မ ွ အမႈတြဲြဖင္္ျရ့န္ 

ြုျ င္ၾကာ စ္ာ” ဆုျ သည္ျ ့စ္ာမ က္ျ ျျွာမွ “အမတမသ ” ြုျ င္ၾကာ စ္ာပုံ္စ္ကံျု  ေျဒါင္ျ္ လုြရယူပ္ါ။ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထကပါပုံ္စံ္ကုျ  ပုံ္စံ္တြင္္ ၎ကုျ ယြ ုျ င္္ သြမြွထ ာ သကဲသု့ျ ႔ ျ ဖည္ျြ့စ္ကၿပီ္  အီ ေျမ လ္ျ ဖင္္ျ ့ အာဆီယံဝန္ႀကီ မ ာ ြံု  

 assist@asean.org ကုျ ြင္ျ္ ပ္ပ္ါ။ ပုံ္စံ္ ျွင္ျ့္အြူ ေျအာက္ေျဖာျ္ျ ပ္ပ္ါ ေျဒြာမ ာ ကုျ  ေျက  ဇူ ျ ပဳ္၍ ြင္္ျ ေပ္ပ္ ပ္ါ။ (၁) 

သင္္၏လုပ္ငနျ္ ဆုျ င္ရာ မွြပံုြင္္/လုျ င္စင္္ စ္ာြြကစာြမ္ျ  (မူရင္္ျ ဘာသာစ္ကာ သည္ အဂၤလ ပ္စာမဟြုလွ  င္ ္ အတလေြြ ဘာေအန္ ဖင္ျ့ ္

အဂၤလ ပ္စာသျု ႔ ဘာသာျ ပ္န္ထာ ေျသာ စ္ာြြကစာြမ္ျ က ု ပူ္ တြဲထာ သင္္ျသ့ည္။) ျ ျွင္ျ့္ (၂) အမေတမဖာျ္လျု သညျ့္ ြုျ င္ၾကာ စ္ာ 

ကုျ ယစာ ေအန္ ဖင္္ျ ့ဖုျ င င္ြဲြဖင္္ျထ့ာ ေျသာ အမူသည္ (အာဆီယံလုပ္ငနျ္ စု္)၏ ကုမၸဏမွီြပံုြင္စာြြကစာြမ္ျ ။ 

mailto:assist@asean.org


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

အဆင္္ျ ့

(၄)။ 

 
“အမတမသ ” ြုျ င္ၾကာ စ္ာပုံ္စ္ကံုျ  ျ ဖည္ျြ့စ္ကပါ။ 

 

 
ေျဒါင္္ျ လြုရယူထာ ေျသာ ပုံ္စံ္ကျု  ျ ဖည္ျြ့စ္ကပါ။ ေျအာကပါပုံ္စံ္သည္ ြ ေက သာ ျ ဖစ္ရပ္္ေျလလ့ာမႈအတြက္ ျ ပ္ည္ျစုံ့္သည္ျ ့

ပုံ္စံ္နမူနာ ြစ္္ေျစ္ာင္္ျ ဖစ္ပါသည္။  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
အဆင္္ျ ့

(၅)။ 

 
ျ ပ္ည္ျစ့္ံုေျသာ ပုံ္စ္ကံျု  ASSIST ဗဟုျ စ္မီံခန္႔ခခဲသ/ူ အာဆယီံဝန္ႀကီ မ ာ ြံ ု သုျ ႔ အ ီေျမ လ္ျ ဖင္္ျ ့

ေျပ္ ပ္ျု ႔ပ္ါ။ 

 

 
ပုံ္စံ္တြင္္ သြမွြ္ေျဖာျ္ျ ပ္ထာ သည္ျအ့ြျု င္ျ္  ျ ပ္ည္ျစုံ့္ေျသာ ပုံ္စံ္ကုျ  ASSIST ဗဟုျ စီ္မံခန္႔ခခဲသူ/ အာဆီယံဝန္ႀကီ မ ာ ြံု  

assist@asean.org သုျ ႔ အထက္ေျဖာျ္ျ ပ္ပ္ါ အဆင္ျ္(့၃)တြင္္ ညႊနျ္ ပ္ထာ သကဲသ့ျု ႔ အ ခာ လုျ အပ္္ေျသာ 

စ္ာြြကစာြမ္ျ မ ာ  ျွင္ျ့္အြူ ေျပ္ ပု္ျ ႔ပ္ါ။ ေျအာကပါပုံ္စံ္သည္ ြ ေက သာ ျ ဖစ္ရပ္္ေျလလ့ာမႈအတြက္ အာဆီယံဝန္ႀကီ မ ာ ြံု သုျ ႔ 

အာဆီယံေျရွေေနမွ ေျပ္ ပု္ျ ႔ထာ သည္ျ ့အီ ေျမ လနမူနာျ ဖစ္ြည္။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆင္္ျ ့

(၆)။ 

 

အာဆယီံဝန္ႀက ီမ ာ ြံု / ဗဟုျ စ္မီံခန္႔ခခသဲူမွ ျ ပ္န္ၾကာ ခ ကက ုျ  သင္္၏အ ီေျမ ေလအ ကာင္ျ္ထ့တဲြင္ ္

ရယူပ္ါ။ 

 
 
 

(က) အာဆီယံဝန္ႀကီ မ ာ ြံု / CA သည္ သင္္ျေ့အန္ ဖင္ျ္ ့ ြင္္ျ ပ္ထာ ေျသာ စ္ာြြကစာြမ္ျ မ ာ သည္ လုျ အပ္ခ ကမ ာ ရ ျွေျနသည္၊ 

ျ ပ္တစံုသည္၊ မ ပ္ည္ျစုံ့္သတကုျ  ေအၾကာင္ျ္ ၾကာ ရန္ သင္္ျထ့ံသုျ ႔ အီ ေျမ လျ္ ဖင္္ျ ့ျ ပ္န္ၾကာ မည္ ျ ဖစ္ြည္။ ေျအာကပါနမူနာတြင္ ္

အာဆီယံေျရွေေနသည္ လျု အပ္္ေျသာ စ္ာြြကစာြမ္ျ မ ာ  အာ လံု ကုျ  ြင္ျ္ ပ္ထာ သည္။ 

အာဆီယံဝန္ႀကီ မ ာ ြံု / CA သည္ ASSIST ဝကဆ ုျ ဒ္ေျပ္ၚတြင္္ အမွန္ြကယ္ျ ဖစ္္ေျသာ ြျု င္ၾကာ စ္ာကျု  ထည္ျတ့သင္ျ္ ရန္ 

လွ  ဳေဝွကြ ည္ျျ့ ဖစ္ရ ပ္က ု ဒြစ္ခုကုျ လည္ျ  သင္္ျအ့ာ ေျပ္ မည္ျ ဖစ္ြည္။ 

mailto:assist@asean.org


 

 
(ခ) အာဆီယံဝန္ႀကီ မ ာ ြံု ေအန္ ဖင္္ျ ့ သင္္ျအ့ာ  လွ  ဳေဝွကြ ည္ျျ့ ဖစ္ရ ပ္က ုဒ္ေျပ္ ၿပီ္  အမွန္ြကယ္ျ ဖစ္္ေျသာ ြုျ င္ၾကာ စ္ာ ဖုျ င င္ြဲြဖင္္ျရ့န ္

ဆကလ ကလ ုပ္္ေျဆာင္ျ္ ျျု င္မတကုျ  ေအၾကာင္္ျ ၾကာ ၿပီ္ ပ္ါက ASSIST ဝကဆ ုျ ဒြုျ ႔ ထပ္မံဝင္္ေျရာကၿပီ္  “ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  

အမႈတြဲြဖင္ျ္ပ့္ါ” ဆုျ သည္ျစ့္ာြနျ္ ကုျ  ေျြြ ခ ယပါ။ (အာဆီယံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ္ ဥေပ္ဒလုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔) အဆင္္ျ ့ ၂(ခ) ရ ျွ 

ြုျ င္ၾကာ စ္ာအတလြြ ည္ ထပ္မံတထက္ေျပ္ၚလာမည္။ ဤက စ္ၥတြင္္ သင္္၏ CCC သည္ ASSIST-X-001-2018 ျ ဖစ္ြည္။ 

 

 
 

အဆင္္ျ ့

(၇)။ 

 

“အာဆယီံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ ္ ဥေပ္ဒလုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔မွ အမႈတြဲြဖင္ျ္ရ့န္ ြျု င္ၾကာ စ္ာ’’ ပုံ္စ္ကံုျ  

ျ ဖည္ျြ့စ္ကပါ။ 

 

 
သင္္၏ အမႈသည္ ရင္ဆုျ င္္ေျနေရသာ ကနု္န္ြယ္ေျရ ျ ပႆ္နာ ျငွ္္ျပ့္ြြ ြၿပီ္  လံုေျလာက္ေျသာ သြင္ျ္ အခ ကအ လကအ ာ  ASSIST 

ထံေျပ္ ရန္ အဆင္္ျ ့၂(ခ) ရ ျွ ပုံ္စံ္အတလြက ုျ  ျ ဖည္ျြ့စ္ကပါ။ ေခရြပ္င္္ျေ့သကၤြပ္ါေျသာ (i) အမွြြ ည္ မ ဖေစ္မန္ ဖည္ျြ့စ္ကရမည္ျ ့

တကကလ ပ္္ျ ဖစ္ြည္။ သင္ျ္ေ့အန္ ဖင္ျ္ ့ တကကလ န္ပ္ြင္္ မတြတကုျ  ထည္ျတ့သင္ျ္ ရမတကုျ  ေျသခ ာမသ ပ္ါက (i) ေသကၤြမ ာ မွ 

တကကလ ပ္ြစ္ခုခ င္္ျ စီ္အတြက္ ဘာကုျ ျ ဖည္ျတ့သင္္ျ ရမတကုျ  ေအသ စ္ ြည ႊန္ၾကာ ခ ကမ ာ  ရရ ျွျ ျုျ င္ပါသည္။ ပုံ္စံ္ထဲတြင္ ္ မွန္ကန္ေျသာ 

အခ ကအ လကမ ာ ျ ဖည္ျတ့သင္္ျ ျ ျျု င္ရန ္ ေျက  ဇူ ျ ပဳ္၍ (i) ေသကၤြမ ာ ကုျ  ျ ျျွ ပ္ပါ။ ဥေပ္ဒလုပ္ငနျ္ အခဖဲ႔မရွ လွ င္ ္

သ ီျ ခာ ေျရွေေနမ ာ မွ သူြျု ႔၏ ကုျ ယ္ေျရ ကုျ ယြ ာေအသ စ္ ြအ ခ ကအ လက္ မ ာ ကုျ  (ဆုျ လုျ သတမာွ - ဥေပ္ဒလုပ္ငန္ျ အခဖဲ႔ 

ျ ျွင္္ျ ့ေျရွေေနအတြက္ တကကလ ကထ ဲတြင္္) ျ ျွစ္ႀက မအထ  ထည္ျတ့သင္္ျ ျ ျုျ င္ြည္။  

 

ေျဖာျ္ျ ပ္ခ ကဆ ုျ ေျသာ တကကလ ပ္ထဲ တြင္္ သင္္ျေ့ျလ ာျ္ြစ္ာ ျ ဖည္ျတ့သင္္ျ ရန္မာွ အတလန္အမင္္ျ ေအရ ႀကီ ပ္ါသည္။ 

ြုျ င္ၾကာ စ္ာထဲတြင္္  ေျပ္ ထာ ေျသာ ေျဖာျ္ျ ပ္ခ ကြ ည္ ြ ေက သာ ေအၾကာင္္ျ အရာ ေသဘာြူညီမႈမ ာ ၏ 

ေအျ ခေအေနပ္ၚရ ျွ ျ ပႆ္နာကုျ  ရွင္ျ္ လင္္ျ ြစ္ာ ေျဖာျ္ျ ပ္ရန္ လံုေျလာကပါသတဟု CA မွ အြည္ျ ပဳ္ရန္ လုျ အပ္ြည္။ 

ထုျ ေ႔ၾကာင္ျ္ ့ CA မွ သင္၏္ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  အြည္ျ ပဳ္ဖ ု႔ ဆုံ ျ ဖြရာတြင္္ အကအူညီေျပ္ ရန္ ေျက  ဇူ ျ ပဳ္၍ 

သင္္ျေ့အန္ ဖင္ျ္ ့ သင္၏္ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ြရာ ဝေင္အၾကာင္္ျ ျ ပ္ခ ကမ ာ  ျ ျွင္ျ့္ မွန္ကန္ေျသာ ေအထာကအ ထာ ြုျ ႔ ျွင္္ျအ့ြ ူ

ဂြုြစု္ျ ကြ င္္ျ ေပ္ပ္ ပ္ါ။  

 

ေျအာကပါပုံ္စံ္သည္ ြ ေက သာ ျ ဖစ္ရပ္္ေျလလ့ာျ ခင္္ျ အတြက္ ျ ပ္ည္ျစုံ့္ေျသာ ပုံ္စံ္နမူနာြစ္ခု ျ ဖစ္ပါသည္။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ြုျ င္ၾကာ စ္ာ၏ ရွင္္ျ လင္္ျ ြ က ၿပီ္  ျ ပ္ည္ျစုံ့္က စ္လစ္္ေျသာ ေျဖာျျ္ ပ္ခ ကြ စ္ခုေအန္ ဖင္ျ္ ့ ေျအာကပါြုျ ႔သည္ ြ ေက သာ 

ျ ဖစ္ရပ္္ေျလလ့ာျ ခင္္ျ အတြက္ ေျဖာျ္ျ ပ္ခ ကျ္ ဖစ္ြည္။ 

 
 

တကျ ျ ျုျ္ပ္ြ ုျ ႔သည္ ASSIST ထံသျု ႔ AMS-X မွ အခ  န္ကုျ ကမြွပံုြင္ထာ သည္ျ ့ အုနျ္ ဆီကုမၸဏြီစ္ခုျ ဖစ္္ေျသာ အမူသတကုျ ယစာ  

ြုျ င္ၾကာ စ္ာအမႈတြဲြဖင္ျ္ေ့ျပ္ သည္ျ ့ AMS-X အသ အမွြ္ျ ပဳ္ေျရွေေန္ ဖစ္ြည္။ ြုျ င္ၾကာ စ္ာသည္ တသာ ေျရာကမည္ျျ့ ျုျ င္ငမွံ 

က နျ္ မာေျရ ဝန္ႀကီ ဌာန၏ ၂၀၁၅ စ္ည္ျ မ ဥ္ျ ဥေပ္ဒ၊ အခနျ္  ၁၀၀၀၊ အပု္ျ င္္ျ  ၁၀၀ တြင္ရ ျွေျသာ အုန္ျ ဆီ ျ ျွင္ျ့ ္

အုန္ျ ဆီပ္ါဝင္္ေျသာ အစ္ာ အစ္ာ ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ ေအပ္ၚတြင္္ ျ ပ္ဌာနျ္ ထာ သည္ျ ့ ယစ္မ  ဳ ြခန္စနစ္္ျ ဖင္္ျ ့ စ္ပ္လ ဥ္ျ ေျနသည္။ AMS-Y မွ 

လကခံထာ ေျသာ စီ္မံခ ကြ ည္ ၎ ျုျ င္င၌ံ အဝတလနျ္ ခင္္ျ ျ ပႆ္နာျ မင္ျ္ြ့က္ေျန္ ခင္္ျ က ု ရင္ဆုျ င္ရန္အတြက္ မဟာဗ ်ဴဟာေျျ မာက ္

နည္ျ လမ္ျ ေအန္ ဖင္္ျ ့သၾကာ ပ္ါဝင္မႈမ ာ ေျသာ၊ အဆီမ ာ ေျသာ အစ္ာ အစ္ာမ ာ ကုျ  အြခန္ေျကာကရန္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

AMS-X ၏ စီ္မံခ ကြ ည္ အုနျ္ ဆီကုျ  အြ အက  ပ္စ္မြွထ ာ ေျနၿပီ္  အုနျ္ ဆီ၏ အစ္ ြအ ပု္ျ င္ျ္ ျ ဖစ္ြည္ျ ့ ျ ပ္ည္ျျ့ ျကွအ ဆီ ျ ျွင္္ျ ့

အုန္ျ ဆီပ္ါဝင္္ေျသာ ကနု္ပစ္ၥည္ျ မ ာ ကုျ  မဟြု္ေျၾကာင္ျ္ ၊ ျ ပ္ည္ျျ့ ျွကအ ဆီမ ာ ပ္ါဝင္္ေျသာ စ္ာ ေျသာကက ုန္မ ာ ၊ အသ ီအြြက ္

သ ု႔မဟြု္ ြ ြစ္ာၦန္ြုျ ႔မွ ေရသာ အဆီမ ာ အာ  တလန္ကဲြစ္ာစ္ာ သံု ျ ခင္္ျ ေအပ္ၚ ဟန္႔ြာ ရမည္ျအ့စ္ာ  အာ လံု ေအန္ ဖင္္ျ ့

အုန္ျ ဆီကျု  ေျဖာျျ္ ပ္ၿပီ္  ခခဲျ ခာ သြမြွထ ာ ေျၾကာင္ျ္  တကျ ျ ျျု္ပ္ြ ုျ ႔ေအန္ ဖင္ျ္ ့ျ မင္ပါသည္။ 

 
 

ထုျ ေ႔ၾကာင္ျ္ ့AMS-Y မွ လကခံ အသံု ျ ပဳ္ေျေနသာ စီ္မံခ ကြ ည္ အာဆီယံကုန္ပစ္ၥည္ျ  ကုန္န္ြယ္ေျရ  ေသဘာြညီူခ က္ ATIGA ပု္ျ ဒဒခ(ဲ၆) 

ျ ျွင္ျ့္ဆန္႔က င္္ေျနသတဟု တကျ ျ ျျုပ္္ြ ုျ ႔ေအန္ ဖင္္ျ ့ ေျတြ႔ရ ျွခ့ဲသည္။ ၎သည္ အုန္ျ ဆီကုျ  အလံု စုံ္ ခခဲျ ခာ သြမြွၿပီ္  AMS-Y မွ 

ထုြလ ုပ္္ ေျရာင္ျ္ ခ သည္ျ ့အ ခာ ေျသာ ထုျ ႔ကဲသ့ုျ ႔ ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ  (ဥပ္မာ - ပဲ္ပု္ပ္္၊ ေျနၾကာေျစ့္၊ မုန္ညင္္ျ ေျစ့္၊ ဂ်ံျ၊ဳ ေျျ ပ္ာင္္ျ ၊ 



ေျျ မပဲ္ ျ ျွင္ျ့္ ြ ရစ္ာၦန္အဆီြျု ႔မွ ေရသာ ျ ပ္ည္ျျ့ ျကွအ ဆီမ ာ ပ္ါဝင္ြည္ျ ့စ္ာ ေျသာကက ုန္မ ာ ) ေအပ္ၚ ေအရ ယူျ ခင္ျ္  မရ ျွပ္ါ။ 

 
 
 

“သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ြင္္ျ ပ္ပ္ါ” ဆုျ သည္ျစ့္ာြမ္ျ က  ု ျ ျျွ ပ္္၍ ြုျ င္ၾကာ စ္ာြင္္ေျသာအခါ အဆင္္ျ ့ (၈) ရ ျွ 

ေျအာကပါစ္ာမ ကျ္ ျွျာသည္ ေျပ္ၚလာမည္ျ ဖစ္ြည္။  

 

 
အဆင္္ျ ့

(၈)။ 

 
ASSIST မွ သြ ေျပ္ ခ ကက ုျ  ရယူပ္ါ။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထကပါ သြ ေျပ္ ခ ကြ ည္ ASSIST ထံတြင္္ ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  အြည္ျ ပဳ္ရန္ သင္္၏ အီ ေျမ ေလအ ကာင္ျ္ ့ ထဲတြင္္ ေျပ္ ထာ ေျသာ 

လင္္ျက့ျု  ျ ျျွ ပ္ြင္္ျေ့ျၾကာင္္ျ  ျ ေပ္နသည္။ 

 
 
 

အဆင္္ျ ့

(၉)။ 

 
သင္္၏အ ီေျမ ေလအ ကာင္ျ္ထ့မွဲ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  အြည္ျ ပဳ္ပ္ါ။ 

 

 
(က) ြျု င္ၾကာ စ္ာပုံ္စံ္ထဲတြင္္ ျ ဖည္ျြ့စ္ကထ ာ ေျသာ အီ ေျမ ေလအ ကာင္္ျထ့ဲသုျ ႔ တသာ ပ္ါ။ ေျပ္ ထာ ေျသာ လင္္ျက့ျု  

ျ ျွျ ပ္္ျ ခင္္ျ အာ ျ ဖင္ျ္ ့သုျ ႔မဟြု ္အင္ြာနက္ BROWSER ထဲသုျ ႔ ကူ ယူျ ခင္္ျ အာ ျ ဖင္ျ္ ့သင္၏္ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  အြည္ျ ပဳ္ရန ္

ေျြာင္္ျ ဆုျ ထာ ေျသာ ASSIST မွ အီ ေျမ လြ စ္္ေျစ္ာင္ကုျ  သင္္ျေ့အန္ ဖင္္ျ ့ ရရ ျွေျနမည္ျ ဖစ္ြည္။ အြည္ျ ပဳ္ရန္ သေင္အန္ ဖင္္ျ ့

ျ ဖည္ျြ့စ္ကထ ာ ေျသာ အီ ေျမ လလ  ပ္စာသည္ သကြ မ္ျ ကုေန္မနဖုျ ႔ လုျ အပ္ြည္။ သင္၏္ြျု င္ၾကာ စ္ာနပံ္ါြက ုျ  ၎အီ ေျမ လထ ဲတြင္ ္

ေျပ္ ထာ မည္ ျ ဖစ္ြည္။ ဤ ဖစ္စန္ဥြင္္ သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာနပံ္ါြြ ည္ ၁၈၁၂၀၁၈၁၁၀၂ ျ ဖစ္ြည္။ 

 
ေျအာကပါအီ ေျမ လြ ည္ ASSIST မွ သင္ရရ ျွထာ ေျသာ အီ ေျမ လ္ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ခ) အထကပါအီ ေျမ က္လြ င္ ္ ေျြာင္္ျ ဆုျ ေျသာေအန္ ဖင္ျ္ ့ ေျပ္ ထာ ေျသာ လင္္ျက့ျု  ျ ျွျ ပ္ပါ၊ ေျအာကပါစ္ာမ က္ျ ျွျာ  

ေျပ္ၚလာမည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

 

 
အထကပါသြ ေျပ္ ခ ကြ ည္ သင္၏္ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  CA မွ ျ ပ္န္လတဆနျ္ စ္စ္မည္ျ ဖစ္ြတကုျ  သင္အာ ေအၾကာင္ျ္ ၾကာ မွာ ျ ဖစ္ြည္။ 

ထုျ ေ႔နာက္ ၁။ လကခၿံပီ္  တသာ ေျရာကမည္ျ ့ ျ ျျု င္ငသံုျ ႔ ြင္္ျ ပ္ခ့ဲသည္၊ (သုျ ႔မဟြု္) ၂။ မ ပ္တစံု၍ ျ ပ္င္ဆင္ရ န္အတြက္ 

သင္္ျထ့ျံ ပ္န္လည္ေျပ္ ပု္ျ ႔ခ့ဲသည္၊ (သုျ ႔မဟုြ္) ၃။ ASSIST ၏ နယပယ္ျ ပ္ေင္ပရာက္ေျန္ ခင္ျ္ ၊ 

ခုျ င္လံုသည္ျေ့အၾကာင္ျ္ ျ ပ္ခ ကမဟြု္ျ ခင္ျ္ ြျု ေ႔ၾကာင္ျ္ ့ပ္ယခ ခ့ဲသည္၊ စ္သည္ျ ့ြစ္မ  ဳ မ  ဳ ကုျ  အလုပ္ခ  န္ အမ ာ ဆုံ  (၁၀) ရကအ တြင္္ျ  

သင္္ျအ့ာ  အီ ေျမ လ္ျ ဖင္္ျ ့သြ ေျပ္ မည္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 

အီ ေျမ ေလအ ကာင္္ျသု့ျ ႔ တသာ ပ္ါ။ 



သင္္၏ အ ီေျမ လလ  ပ္စာ ျ ျငွ္ျ့ ္ြုျ င္ၾကာ စ္ာသည္ ချု င္လံုပ္ါသတဟူေျသာ ASSIST မွ အ ီေျမ လက ုျ  ရယူပ္ါ။ 

 

သင္္၏ ြုျ င္ၾကာ ခ က္ ျ ဖစ္စဥြ ုျ ျ ြကမႈကုျ  ေျစ္ာင္ျ္ၾ့ကညျ့္ေျလလ့ာပ္ါ။ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အဆင္္ျ ့ 
(၁၀)။ 
 

 
 
 

သင္္၏ အီ ေျမ ေလအ ကာင္္ျသု့ျ ႔တသာ ပ္ါ၊ ASSIST မွ အီ ေျမ လအ သစ္ြစ္ခုကျု  ေျတြ႔ရမည္ ျ ဖစ္ြည္။ ၎အီ ေျမ လြ ည္ သင္္ျေ့အန္ ဖင္ျ္ ့

သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  အြည္ျ ပဳ္ၿပီ္ ပ္ါၿပီ္၊ CA မွ ၎၏ ခုျ င္လံုမႈကုျ  စ္စ္္ေျဆ ပ္ါမည္၊ ASSIST ထဲတြင္္ 

ျ ဖည္ျြ့စ္ကထ ာ ၿပီ္ ပ္ါၿပီ္ ဆုျ သတကုျ  ေျဖာျ္ျ ပ္ ခင္္ျ ျ ဖစ္ြည္။ ASSIST ေအန္ ဖင္္ျ ့ ြုျ င္ၾကာ ခ ကက ုျ  လကခသံည္၊ မ ပ္ည္ျစုံ့္ပ္ါ 

သုျ ႔မဟြု္ ပ္ယခ သည္ စ္သတြုျ ႔ကျု  ေျဖာျျ္ ေပ္သာ ျ ပ္န္ၾကာ ခ က္ ြစ္ခုကုျ  အလုပ္ခ  န္ (၁၀) ရကအ တြင္ျ္  

ေအၾကာင္ျ္ ျ ပ္န္မည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထကပါအီ ေျမ လ္၏ ေျဖာျျ္ ပ္ခ ကအ ရ အခုဆုျ ရင္ ္ သင္ြည္ ျ ဖစ္စဥ္ ြျု ျ ြကမႈကုျ  ေျစ္ာင္ျ္ၾ့ကည္ျ ့ မွြြ ာ ရန ္

ေျဖာျ္ျ ပ္ထာ ေျသာ လင္္ျက့ုျ  ျ ျျွ ပ္္၍ ေျစ္ာင္ျ္ၾ့ကည္ျျ့ ျျု င္မည္ ျ ဖစ္ြည္။ ၎လင္ျ္သ့ည္ ASSIST ဝကဆ ုျ ဒမ ွ မီ  ျူျ ဘာ ေျပ္ၚရ ျွ 

‘ြျု င္ၾကာ မႈေျနာကက ုျ  လုျ ကပါ’ ဆုျ သည္ျစ့္ာြမ္ျ ကုျ  ညႊန္ျ ေပ္နမည္ ျ ဖစ္ပါသည္။ 

 

 
အဆင္္ျ ့ 
(၁၁)။  

 
 

(က)။ ေျအာကပါလင္္ျသု့ျ ႔ တသာ ပ္ါ၊ http://assist.asean.org/user/login သုျ ႔မဟြု္ ASSIST ဝကဆ ုျ ဒမ ွ မီ  ျူျ ဘာ ေျပ္ၚရ ျ ွ

‘ြျု င္ၾကာ စ္ာ ေျနာကက ုျ  လုျ ကပါ’ ဆုျ သည္ျစ့္ာြမ္ျ သုျ ႔ တသာ ပ္ါ။ ေျအာကပါစ္ာမ ကျ္ ျွျာ ေျပ္ၚလာမည္  ျ ဖစ္ြည္။ 

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ခ) ေအကာင္္ျဝ့င္ရန္ လုျ အပ္္ေျသာ တကကလ ပ္မ ာ တြင္္ သင္္၏အီ ေျမ လလ  ပ္စာ ျ ျွင္ျ့္ ေျျ ခရာခံ ID (သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာနပံ္ါြ္) ကျု  

ထည္ျတ့သင္္ျ ပ္ါ။ သင္ျ့္ ေျျ ခရာခံ ID သည္ ၁၈၁၂၀၁၈၁၁၀၂ ျ ဖစ္ပါသည္။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ေအကာင္္ျဝ့င္ၿပီ္ ၿပီ္ ခ င္ျ္ တြင္္ ASSIST ဆုုျ င္ရာအခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ ျ မင္ရမွာ ျ ဖစ္ၿပီ္  ထုျ ေျနရာတြင္္ သင္္၏ြုျ င္ၾကာ ခ က ္ 

ျ ဖစ္စ ဥြ ုျ ျ ြကမႈကျု  ေျစ္ာင္ျ္ၾ့ကညျ့္ေျလလ့ာ ျုျ င္မာွ ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

(ဂ) သင္္ျေ့အန္ ဖင္ျ့္ ေျအာင္ျ္ မငင္စာ ေအကာင္္ျထ့သဲ ု႔ ဝင္ၿပီ္ ပ္ါက ASSIST ဆုုျ င္ရာ အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ  ၾကည္ျပ့္ါ။  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သင္္၏ အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ တြင္္ ျ မင္္ျ ျုျ င္ြည္ျအ့ြျု င္္ျ  သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာအတြက ္ လုပ္္ေျဆာင္္ေျေနသာ 

လုပ္္ေျဆာင္ခ ကမ ာ ကျု  အခ ကအ လကျ္ ပ္ဇယာ တြင္္ ရွင္ျ္ လင္္ျ ြစ္ာ ေျဖာျျ္ ပ္ထာ ၿပီ္  ၎စ္ာရင္္ျ သည္ လုပ္္ေျဆာင္ခ ကြ စ္ခု 

လုပ္္ေျဆာင္ၿပီ္ သည္ျအ့ခါြုျ င္ျ္  ပုံ္မွန္ြ ု ျ မႇင္္ျြ့င္္ျ ေပ္နမည္ ျ ဖစ္ြည္။ သင္္ျေ့အန္ ဖင္္ျ ့ ြင္ျ္ ပ္ထာ ေျသာ ျ ပ္တစံုသည္ျ ့

ြုျ င္ၾကာ စ္ာ ပုံ္စံ္သည္ သင္၏္ အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ ေျပ္ၚတြင္္ လကလွ မ္ျ မီေျနမည္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 

 
 

အဆင္္ျ ့

(၁၂)။ 

ဗဟုျ စ္မီံခန္႔ခခဲသမူွ သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ဆန္ျ စ္စ္ၿပီ္  သင္၏္အ ီေျမ လြ ုျ ႔ ြံု႔ ပ္န္မႈ 

ြစ္ခုေျပ္ ပ္ျု ႔မည္ျ ဖစ္ြည္။ (လကခံသည္၊ မ ပ္ည္ျစ့္ံုပ္ါ၊ သုျ ႔မဟုြ ္ပ္ယခ သည္) 

 
CA မွ သင္္၏ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  ဆနျ္ စ္စ္မႈၿပီ္ စီ္ ပ္ါက လကခံမလာ ၊ မ ပ္ညျ့္စုံ္ဘူ လာ ၊ ပ္ယခ မလာ ကုျ  ဆုံ ျ ဖြၿပီ္ ၿပီ္ ခ င္ျ္ တြင္္ 

ြုျ င္ၾကာ ထာ သည္ျအ့ခ  န္မ ွစ္၍ အလုပ္ခ  န္ (၁၀) ရကအ တြင္ျ္  သင္ျ္ထ့ံသုျ ႔ အီ ေျမ လျ္ ပ္န္ပု ျ ႔မည္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

၎အခ  ေန္အြာအတြင္ျ္ တြင္္ CA မွ လုပ္္ေျဆာင္ခ ကြ စ္စံုြစ္ရာမရ ျလွွ င္္ CA သည္ ေျအာကပါ အလုျ ေအလွ ာကြ ြ ေျပ္ စ္ာ အီ ေျမ လက ုျ  ASSIST 

တအန္လ ုင္္ျ စ္နစ္မွ ြုျ င္ၾကာ ၿပီ္  (၇) ရကအ တြင္္ျ  ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။ အထက္ကြ င္္ ေျဖာျ္ျ ပ္ထာ သည္ျအ့ြုျ င္ျ္  CA သည္ (၁၀) အတြင္ျ္  

လကခံဖျု ႔ ဆုံ ျ ဖြရမည္၊ မ ပ္ည္ျစုံ့္ေျၾကာင္ျ္  ေျၾကညာရမည္၊ ျ ပ္င္ဆင္မႈေျြာင္္ျ ဆုျ ရမည္ သုျ ႔မဟြု ္ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  

ပ္ယခ ရမည္။ 



 

 

ဗဟုျ စ္မီံခန္႔ခခဲသအူတြက္ အ ီေျမ လြ ြ ေျပ္ စ္ာ (၁) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ြ ျု္င္ၾကာ ၿပီ္  (၁၀) ရကအ တြင္္ျ  သင္၏္အီ ေျမ ေလအ ကာင္ျ္က့ုျ  ပုံ္မွန္စစ္္ေျဆ ပ္ါ။ သင္္ျေ့အန္ ဖင္္ျ ့

ေျနာကဆ ံု တြင္္ ASSIST မွ အီ ေျမ လအ သစ္ြစ္္ေျစ္ာင္ကုျ  ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ဤက စ္ၥတြင္္ CA သည္ ပုံ္စံ္ကျု  ဆန္ျ စ္စ္ၿပီ္  မ ပ္ည္ျစုံ့္သတကုျ  ေျတြ႔ရ ျွခ့ဲသည္။ သင္္၏ လုပ္ငနျ္ ဆုျ င္ရာ လျု င္စင္စာြြကစာြမ္ျ က ုသာ 

ြင္္ျ ပ္ထာ ေျသာေျၾကာင္္ျ ့ CA သည္ သင္္ျထ့ံမွ ထပ္္ေျဆာင္္ျ အခ ကအ လကမ ာ  လျု အပ္ြည္။ ထုျ ေ႔ၾကာင္ျ္ ့ CA သည္ 

သင္ျ့္ထံသုျ ႔ AMS-Y စ္ည္ျ မ ဥ္ျ  သုျ ႔မဟြု္ စီ္မံခ က္ျ ျွင္္ျအ့ြူ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ျ ပ္န္လတြင္္ျ ပ္ရန္ ေျြာင္္ျ ဆုျ ေျသာ 

ျ ပ္န္ၾကာ ခ ကအ ီ ေျမ လက ုျ  ပု္ျ ႔သည္။ ဆုျ လုျ သတမွာ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  လကြ င္ျ္ခံ့ၿပီ္  ျ ဖစ္္ျ ျုျ င္္ေျျ ခရ ျွရ ျွ 

ေျျ ဖရွင္္ျ ခ က္ေျပ္ ရန္အလျု ႔င္ာွ ထည္ျတ့သင္္ျ စ္ဥ္ျ စ္ာ သင္္ျသ့တဟု သင္္ျေ့အန္ ဖင္္ျ ့ ယုံၾကည္ေျသာ သင္၏္ ြစ္ဒပ္စဲခ က္ ျ ျွင္ျ့ ္

ေအၾကာင္ျ္ ျ ပ္ခ ကက ုျ  ြရာ ဝင္အ ျွစ္ခ ပ္ဳ္ေျဖာျျ္ ပ္ထာ ျ ခင္ျ္ ျ ျွင္္ျအ့ြူ ထုြျ္ ပ္န္မႈတြင္္ ပု္ျ ေ႔ပ္ ရန္ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

အထကပါအီ ေျမ လ္၏ ေျဖာျျ္ ပ္ခ ကအ ရ သင္၏္ ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  ျ ပ္င္ဆင္ရန္ ျ ျငွ္္ျ ့ ျ ပ္န္လတြင္ျ္ ပ္ရန ္ သင္္၏ ASSIST 

အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ ကုျ  ေအကာင္္ျဝ့င္ရန္ လုျ အပ္မည္ျ ဖစ္ြည္။ 

Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking 

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 
 
 

သင္ျ့္ေအန္ ဖင္ျ္ ့ASSIST မွ လျု အပ္္ေျသာ သြမြွ္ေျသာကာလအတြင္္ျ  (ြုျ င္ၾကာ မႈျ ပဳ္လုပ္ၿပီ္  ၁၀ ရကအ တြင္ျ္ ) အီ ေျမ လမရရ ျလွွ င္္ 

CA သည္ အခ  န္လင္ျ္ေ့ျသာ လုပ္္ေျဆာင္ခ ကြ စ္ခုရ ျွေျနသတဟု ဆုျ လျု သည္။ CA သည္ အ ခာ ေျသာ အလုျ ေအလ ာကြ ြ ေျပ္ သည္ျ ့

အီ ေျမ လက ုျ  (ြုျ င္ၾကာ မႈျ ပဳ္လုပ္ၿပီ္  ၁၄ရက္ကြ င္္) ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။ ၎လုပ္္ေျဆာင္ခ ကက ုျ  CA ေအန္ ဖင္္ျ ့ ြုျ င္ၾကာ မႈအတြက ္

လုျ အပ္မည္ျ ဖစ္ြည္။ CA သည္ ေျအာကပါအီ ေျမ လက  ု ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။  

 
 

ဗဟုျ စ္ီမံခန္႔ခခဲသူအတြက္ အ ီေျမ လြ ြ ေျပ္ စ္ာ (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆင္္ျ ့

(၁၃)။ 

ဗဟုျ စ္မီံခန္႔ခခဲသူထမံွ အမွန္ြကယ္ျ ပ္န္ၾကာ မႈကျု  ျ မင္္ျ ျျု င္ရန ္ ျ ျငွ္္ျ ့ မ ပ္ည္ျစ့္ံုေျသာ 

ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ျ ပ္င္ဆင္ရန ္ သင္္၏ အ ီေျမ လ္ ျ ျငွ္ျ့္ ေျျ ခရာခံ ID က ုအသံု ျ ပဳ္ျ ခင္္ျ အာ ျ ဖင္္ျ ့

ASSIST ဆုျ င္ရာအခ ကအ လက္ျ ပ္ ဇယာ က  ုေအကာင္္ျြ့ဖင္ျ္ပ့္ါ။ 

 
 

(က) CA မွ အလံု စုံ္ြံု႔ ပ္န္မႈကုျ  ျ မင္ခ င္ြယဆ ုျ ရင္ ္အထကပါအဆင္ျ္ ့၁၁(က) ျ ျွင္ျ့္ (ခ)တြင္္ ျ ပ္ထာ သည္ျအ့ြုျ င္္ျ  သင္္၏ အီ ေျမ လ ္

ျ ျွင္ျ့္ ေျျ ခရာခံ ID က အုသံု ျ ပဳ္ျ ခင္္ျ အာ ျ ဖင္ျ္ ့ ASSIST ဆုျ င္ရာအခ ကအ လကျ္ ပ္ဇယာ က ု ေအကာင္္ျြ့ဖင္ျ္ဖ့ုျ ႔ လုျ အပ္မည္ 

ျ ဖစ္ပါသည္။  

 

သင္္ျအ့ခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ  ၏ အ ပ္ည္ျအ့ဝ မန္င္ကင္ျ္ ကုျ  ေျအာက္ကြ င္္ ျ မင္္ျ ျုျ င္ပါသည္။ သင္ျ္ မင္္ျ ျျု င္ြကဲသ့ုျ ႔ သင္္၏ ‘HISTORY’ 

ထဲတြင္္ ထည္ျတ့သင္္ျ ထာ သည္ျ ့ အ ခာ ေျသာ လုပ္္ေျဆာင္ခ ကြ ည္ CA မွ သင္၏္ြျု င္ၾကာ စ္ာကျု  မ ပ္ည္ျစုံ့္ေျၾကာင္ျ္  

ညႊန္ျ ေပ္နသတကုျ  ေျဖာျျ္ ေပ္နသည္။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ခ) တကန္မန္႔ြျု န္ င္ြင္ရ ျွေျသာ မွန္ဘလီူ ပုံ္စံ္ ေသကၤြကုျ  ျ ျွျ ပ္ပါ။ ေျအာက္ကြ င္္ ျ မင္ရသကဲသ့ျု ႔ CA ထံမွ အ ပ္ည္ျအ့ဝြံု႔ ပ္န္မႈ 

ထုြ္ေျပ္ၚလာမည္ျ ဖစ္ြည္။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ဂ) CA ေမွြာင္ျ္ ဆုျ ထာ ေျသာ ထပ္္ေျဆာင္ျ္ စ္ာြြကစာြမ္ျ မ ာ ကုျ  ပူ္ တြဲၿပီ္  သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  သင္္၏ 

အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ မွြစ္ဆင္ျ့္ ျ ပ္န္လတြင္္ျ ပ္ပ္ါ။ ဥပ္မာ - ထြု္ျ ပ္န္မႈ ျ ျွင္ျ့ ္ြရာ ဝင္အက ဥ္ျ ခ ဳန္ ပ္ြင္္ AMS-Y ၏ စ္ည္ျ မ ဥ္ျ  သ ု႔မဟုြ ္

စီ္မံခ ကြ ုျ ႔ ဖစ္ြည္။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ဃ) သင္္၏ျ ပ္င္ဆ င္ထာ ေျသာ ြုျ င္ၾကာ စ္ာ ြင္ျ္ ပ္မႈတြင္္ ASSIST မွ သြ ေျပ္ ခ ကက ုျ  ရယူပ္ါ။ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆင္္ျ ့(၁၄)။
 

သင္္၏ျ ပ္င္ဆ င္ထာ ေျသာ ြုျ င္ၾကာ စ္ာ ျငွ္ျ့္ပ္ြြ ြၿပီ္  ASSIST ထမံွ အ ီေျမ လြ စ္္ေျစ္ာင္္ ရယပူ္ါ။ 

 

 
သင္္၏ အီ ေျမ ေလအ ကာင္ျ္သု့ျ ႔တသာ ပ္ါ၊ ASSIST မွ အီ ေျမ လအ သစ္ြစ္ခုကုျ  ေျတြ႔ရမည္ ျ ဖစ္ြည္။ ၎အီ ေျမ လြ ည္ 

သင္္၏ျ ပ္င္ဆ င္ထာ ေျသာ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ရယူၿပီ္ ပ္ါၿပီ္၊ ASSIST မွ ၎ကျု ဆန္ျ စ္စ္ၿပီ္  ြုျ င္ၾကာ ခ ကက ုျ  လကခသံည္၊ မ ပ္ည္ျစုံ့္ပ္ါ 

သုျ ႔မဟြု္ ပ္ယခ သည္ စ္သတြုျ ႔ကျု  ေျဖာျျ္ ေပ္သာ ျ ပ္န္ၾကာ ခ က္ ြစ္ခုကုျ  အလုပ္ခ  န္ (၁၀) ရကအ တြင္ျ္  

ေအၾကာင္ျ္ ျ ပ္န္မည္ျ ဖစ္ြတကုျ  ေျဖာျ္ျ ပ္ပ္ါသည္။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
၎အခ  ေန္အြာအတြင္ျ္ တြင္္ CA မွ လုပ္္ေျဆာင္ခ ကြ စ္စံုြစ္ရာမရ ျလွွ င္္ အထကပါ အဆင္္ျ ့(၁၂) တြင္္ေျဖာျ္ျ ပ္ထာ သည္ျအ့ြျု င္္ျ  CA သည္ 

အလျု ေအလွ ာကြ ြ ေျပ္ စ္ာ အီ ေျမ လက ုျ  တအန္လ ုင္ျ္ စ္နစ္မွ ြုျ င္ၾကာ ၿပီ္  (၇) ရကအ တြင္ျ္  ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 

သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ြ ျု္င္ၾကာ ၿပီ္  (၁၀) ရကအ တြင္္ျ  သင္၏္အီ ေျမ ေလအ ကာင္ျ္က့ုျ  ပုံ္မွန္စစ္္ေျဆ ပ္ါ။ သင္္ျေ့အန္ ဖင္္ျ ့

ေျနာကဆ ံု တြင္္ ASSIST မွ အီ ေျမ လအ သစ္ြစ္္ေျစ္ာင္ကုျ  ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 

 
အဆင္္ျ ့

(၁၅)။ 

 
ဗဟုျ စ္မီံခန္႔ခခဲသသူည္ သင္္၏ျ ပ္င္ဆ င္ထာ ေျသာ ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  ဆန္ျ စ္စ္ၿပီ္  သင္္၏အ ီေျမ လြ ုျ ႔ 

ျ ပ္န္ၾကာ ခ ကပုျ ႔ပ္ါသည္။ 

 
 

CA သည္ သင္၏္ျ ပ္င္ဆ င္ထာ ေျသာ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  ဆန္ျ စ္စ္ၿပီ္ ၿပီ္ ခ င္္ျ တြင္္ သင္္ျဆီ့သုျ ႔ အီ ေျမ လြ စ္္ေျစ္ာင္္ ပု္ျ ႔ပ္ါမည္။ 

 

သင္္၏ အ ီေျမ ေလအ ကာင္္ျထ့ဲသုျ ႔တသာ ပ္ါ၊ ASSIST မွ ေျအာကပါအီ ေျမ လက ုျ  ရယူပ္ါ။ 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

အထကပါအီ ေျမ လြ ည္ သင္၏္ျ ပ္င္ဆ င္ထာ ေျသာ အီ ေျမ လက ုျ  CA မွ လကခံၿပီ္  ျ ဖစ္ြတကုျ  ေျဖာျျ္ ပ္ပ္ါ သည္။ သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  

တသာ မည္ျျ့ ျုျ င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ဂ  လဳထ ံသုျ ႔ ပု္ျ ႔လုျ ကမည္ျ ဖစ္္ေျၾကာင္ျ္ က ုလည္ျ  ေျဖာျ္ျ ပ္ပ္ါသည္။ ၎ဆက္ကြ ယရမည္ျ ့

ပု္ဂ  ဳလဆ ုျ သည္ျ ့ သင္ျ္ေ့အန္ ဖင္ျ္ ့ ကုန္န္ြယ္ေျရ ျ ပႆ္နာမ ာ  ရင္ဆုျ င္္ေျနရၿပီ္  ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  စီ္မံကာ ေအျ ဖရွာေျေနသာ AMS-Y ရ ျ ွ

အစု္ျ ျ ေရအဂ င္စ ီ (ASSIST ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ဂ  လဳ္) ျ ဖစ္ြည္။ AMS-Y ရ ျွ DCP သည္ သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  ဆန္ျ စ္စ္ရန္ ျ ျွင္ျ္ ့

လကခံရမလာ ၊ ပ္ယခ ရမလာ  သ ု႔မဟြု္ ေျနာကထ ပ္အခ ကအ လကမ ာ အတြက္ ေျြာင္္ျ ဆုျ မႈ ျွင္ျ္အ့ြ ူ သင္္ျထ့ံသုျ ႔ 

ျ ပ္န္ပု ျ ႔မလာ ဆုျ သတကုျ  ဆုံ ျ ဖြရန္ အလုပ္ခ  န္ အာ ျ ဖင္္ျ ့(၁၀) ရက္ ေျပ္ မည္ျ ဖစ္ြည္။ ၎သည္ ြုျ င္ၾကာ စ္ာ ေအသ စ္ ြက ုျ  စ္စ္္ေျဆ ရန ္

ျ ျွင္ျ့္ သကဆ ုျ င္ရာအမ  ဳ သာ အာဏာပု္ျ င္အဖဲြျ႔အစ္ည္ျ မ ာ  ျငွ္္ျအ့ြူ လုျ အပ္ြလျု  ေျတဆ ေျျ ြျျ ြုျ င္ပင္ရန္ DCP အာ  

အခ  န္ေျပ္ ဖုျ ႔ရည္ြြယပါသည္။ 

 

အ မရငွ္္ျ ျျု င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ဂ  လဳဆ ုျ သတမွာ သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာြဖင္္ျထ့ာ သတကုျ  ေအၾကာင္ျ္ ၾကာ ထာ  သည္ျ ့AMS-X (သင္၏္ 

အ မရငွ္္ျ ျျု င္င)ံ ရ ျွ အစု္ျ ျ ေရအဂ င္စ ီ(ASSIST ဆက္ကြ ယရမည္ျ ့ပု္ဂ  လဳ္) ျ ဖစ္ြည္။  

 

 
 

အဆင္္ျ ့

(၁၆)။ 

ဗဟုျ စ္မီံခန္႔ခခဲသူထမံွ အမနွ္ြကယ္ျ ပ္န္ၾကာ မႈကုျ  ျ မင္္ျ ျျု င္ရန္ သင္္၏ အ ီေျမ လ္ ျ ျငွ္ျ့္ 

ေျျ ခရာခံ ID က ုအသံု ျ ပဳ္ျ ခင္္ျ အာ ျ ဖင္ျ္ ့ASSIST ဆျု င္ရာအခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ က ု 

ေအကာင္္ျြ့ဖင္္ျပ့္ါ။ 

 
CA မှ အလံု စုံ္ြံု ့ြပ္န မှုက ု ြမင္ ခ င္ သည ဆ ုပ္ါက အထက ပ္ါအဆင့္  ၁၁(က) န္ငှ့္  (ခ)ြွင္  ြပ္ထာ သည့ အြ ုင္   သင္ ၏ အီ ေမ လ  န္ငှ့္  ေြခရာခ ံ

ID က ုအသံု ြပ္ုြခင္  အာ ြဖင့္  ASSIST ဆ ငု္ ရာအခ က အလက ြပ္ဇယာ ထသဲ ု ့ ဝင္ ေရာက ရန လ ုအပ္ မည  ြဖစ္ ပ္ါသည ။  

 
 

သင္္ျအ့ခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ  ၏ အ ပ္ည္ျအ့ဝ မန္င္ကင္ျ္ ကျု  ေျအာက္ကြ င္္ ျ မင္္ျ ျုျ င္ပါသည္။ သင္ျ္ မင္္ျ ျျု င္ြကဲသ့ုျ ႔ CA မွ 

သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  လကခံေျၾကာင္ျ္ ေျဖာျ ျ္ေပ္နသည္ျ ့ ေျနာကထ ပ္လ ုပ္္ေျဆာင္ခ ကြ စ္ခုအာ  သင္၏္ ‘HISTORY’ ထဲတြင္္ 

ထည္ျတ့သင္္ျ ထာ ၿပီ္  ျ ဖစ္ြည္။ 

[ASSIST] Your complaint #1812 0181102 is accepted by CA 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
တကန္မန္႔ြျု န္င္ြင္ရ ျွေျသာ မွန္ဘလီူ ပုံ္စံ္ ေသကၤြကုျ  ျ ျွျ ပ္ပါ။ ေျအာက္ကြ င္္ ျ မင္ရသကဲသ့ုျ ႔ CA ထံမွ အ ပ္ည္ျအ့ဝြံု႔ ပ္န္မႈ 

ထုြ္ေျပ္ၚလာမည္ျ ဖစ္ြည္။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အဆင္္ျ(့၁၅) တြင္္ ေျဖာျ္ျ ပ္ထာ သကဲသ့ျု ႔ CA မွ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  လကခံၿပီ္ ေျသာအခါ ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  သင္္ျေ့အန္ ဖင္္ျ ့

ကုန္န္ြယ္ေျရ ျ ပႆ္နာမ ာ ရင္ဆုျ င္္ေျနရသည္ျ ့ AMS-Y ရ ျွ တသာ မည္ျျ့ ျုျ င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ဂ  လဳ္ (DCP) ထံသျု ႔ 

ေျပ္ ပု္ျ ႔မည္ျ ဖစ္ြည္။ AMS-Y ရ ျွ DCP သည္ သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  ဆန္ျ စ္စ္ရန္ ျ ျွင္ျ့္ လကခံရမလာ ၊ ပ္ယခ ရမလာ ကုျ  ဆုံ ျ ဖြရန ္

အလုပ္ခ  န္ အာ ျ ဖင္္ျ ့ (၁၀) ရက္ေျပ္ မည္ျ ဖစ္ြည္။ ၎သည္ ြျု င္ၾကာ စ္ာ ေအသ စ္ ြက ုျ  စ္စ္္ေျဆ ရန္ ျ ျွင္ျ့ ္

သကဆ ုျ င္ရာအမ  ဳ သာ အာဏာပု္ျ င္အဖဲြျ႔အစ္ည္ျ မ ာ  ျွင္ျ္အ့ြူ လုျ အပ္ြလုျ  ေျတဆ ေျျ ြျျ ြုျ င္ပင္ရန ္ DCP အာ  

အခ  န္ေျပ္ ဖုျ ႔ရည္ြြယပါသည္။ DCP ျ ပ္န္ၾကာ ၿပီ္ ပ္ါက သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  AMS-Y ရ ျွ DCP မွ လကခံသည္၊ 

ပ္ယခ သတကုျ ေအၾကာင္ျ္ ၾကာ ေျသာ အီ ေျမ လြ စ္္ေျစ္ာင္အာ  သင္္ျထ့ံသုျ ႔ ASSIST မွပု္ျ ေ႔ပ္ မည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 

သင္္၏ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  လကခံသတဟု CA မွ ျ ပ္န္ၾကာ ၿပီ္ ေျနာက္ အလုပ္ခ  န္ (၁၀) ရကအ တြင္္ျ  သင္၏္အီ ေျမ ေလအ ကာင္ျ္က့ုျ  ပုံ္မွန္စစ္ပါ။ 

ေျနာကဆ ံု တြင္္ ASSIST မွ သင္ျ္ေ့အန္ ဖင္ျ့္ အီ ေျမ လအ သစ္္ ြစ္္ေျစ္ာင္ကုျ  ရရ ျမွည္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

 
အဆင္္ျ ့

(၁၇)။ 

 
AMS-Y ရ ျ ွ တသာ မည္ျျ့ ျျု င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပ့္ုုဂ  လဳြ ည္ သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  လကခမံလာ ၊ 

ပ္ယခ မလာ ေအပ္ၚ ASSIST မွ အ ီေျမ လြ ြ ေျပ္ စ္ာကုျ  ရယူပ္ါ။ 

 

 
သင္္၏ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  လကခံသတဟု CA မွ ျ ပ္န္ၾကာ ၿပီ္ ေျနာက္ အလုပ္ခ  န္ (၁၀) ရကအ တြင္္ျ   AMS-Y ရ ျွ DCP မွ သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  

လကခံသည္ သ ု႔မဟြု္ ပ္ယခ သတကုျ  ေအၾကာင္ျ္ ၾကာ ေျသာ ေျအာကပါအီ ေျမ လြ စ္္ေျစ္ာင္အာ  သင္္ျေ့အန္ ဖင္္ျ ့ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

၎အခ  ေန္အြာအတြင္ျ္ တြင္္ DCP မွ လပ္ု္ေျဆာင္ခ ကြ စ္စံုြစ္ရာမရ ျလွွ င္္ DCP သည္ ေျအာကပါ အလုျ ေအလွ ာကြ ြ ေျပ္ စ္ာ အီ ေျမ လက ုျ  

ASSIST တအန္လ ုင္္ျ စ္နစ္မွ ြျု င္ၾကာ စ္ာအာ  CA လကခၿံပီ္  (၇) ရကအ တြင္္ျ  ရရ ျမွည္ျ ဖစ္ြည္။ အထက္ကြ င္္ ေျဖာျျ္ ပ္ထာ သည္ျအ့ြုျ င္္ျ  

DCP သည္ CA မွ ြျု င္ၾကာ စ္ာအာ  လကခံၿပီ္  (၁၀) အတြင္ျ္ တြင္္ ြျု င္ၾကာ စ္ာအာ  လကခရံန္၊ ပ္ယခ ရန္ ဆုံ ျ ဖြရမည္။ 



 

 
တသာ မည္ျျ့ ျုျ င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ဂ  လဳအ တြက္ အ ီေျမ လြ ြ ေျပ္ စ္ာ (၁) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

သင္္၏ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  လကခံသတဟု CA မွ ျ ပ္န္ၾကာ ၿပီ္ ေျနာက္ အလုပ္ခ  န္ (၁၀) ရကအ တြင္္ျ  သင္၏္အီ ေျမ ေလအ ကာင္ျ္က့ုျ  ပုံ္မွန္စစ္ပါ။ 

ေျနာကဆ ံု တြင္္ ASSIST မွ သင္ျ္ေ့အန္ ဖင္ျ့္ အီ ေျမ လအ သစ္္ ြစ္္ေျစ္ာင္ကုျ  ရရ ျမွည္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ဤက စ္ၥတြင္္ DCP ေအန္ ဖင္္ျ ့အထက္ကြ င္္ ျ မင္ရသကဲသ့ုျ ႔ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  လကခံထာ ၿပီ္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 

ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  CA မွ လကခံၿပီ္  လျု အပ္္ေျသာအခ  န္ကာလ (အလုပ္ခ  န္၁၀ရကအ တြင္္ျ ) တြင္္ DCP ၏ျ ပ္န္ၾကာ ခ ေကအ ပ္ၚ ASSIST ထံမွ 

အီ ေျမ လမရရ ျလွွ င္္ DCP သည္ အခ  န္လင္ျ္ေ့ျသာ လုပ္္ေျဆာင္ခ ကြ စ္ခု ရ ျွေျနသတဟု ဆုျ လျု သည္။ DCP သည္ အ ခာ ေျသာ 

အလျု ေအလ ာကြ ြ ေျပ္ သည္ျ ့အီ ေျမ လက ုျ  (ြုျ င္ၾကာ မႈျ ပဳ္လုပ္ၿပီ္  ၁၄ရက္ကြ င္္) ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။ လုပ္္ေျဆာင္ခ ကက ုျ  DCP ေအန္ ဖင္္ျ ့

ြုျ င္ၾကာ မႈအတြက္ ေအရ ြႀကီ  လုျ အပ္မည္ျ ဖစ္ြည္။  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 

 
တသာ မည္ျျ့ ျျု င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ဂ  လဳအ တြက္ အီ ေျမ လြ ြ ေျပ္ စ္ာ (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DCP သည္ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  လကခံၿပီ္ သည္ျ ျငွ္ျ့ြ္စ္ၿပ္ ငဳ္နက္ အခ ကအ လက္ျ ဖည္ျတ့သင္္ျ ရန္အတြက္ ေအၾကာင္္ျ အရာကျု  

ြာဝန္ရ ျွေျသာ အာဏာပု္ျ င္္ အဖဲြျ႔အစ္ည္ျ မ ာ  (RAs) ထံသျု ႔ ေျပ္ ပု္ျ ႔သည္။ RAs သည္ သူြုျ ႔၏ 

ႀက ဳ ပ္မ္ျ ေျဆာင္္ြြကခ ကၿပီ္ သည္ျ ျငွ္ျ့္ြစ္ၿပ္ ငဳ္နက္ DCP သည္ ၿပီ္ စီ္ ရန္ြြမြွထ ာ ေျသာ အလုပ္ခ  န္ ရက္ (၄၀) အတြင္္ျ  

ေျျ ဖရွင္္ျ နည္ျ ကုျ  ဆန္ျ စ္စ္ြင္ျ္ၿ့ပီ္  CA ထံသုျ ႔ ေျပ္ ပု္ျ ႔သင္ျ္သ့ည္။ ထုျ ေ႔ၾကာင္္ျ ့ သြမြွထ ာ ေျသာ အလုပ္ခ  န္ အတြင္္ျ  

ၿပီ္ စီ္ ရန္ အခ  န္အကန္႔အသြက ုျ  DCP မွ RAs အတြက္ ေျျ ဖရွင္ျ္ နည္ျ က  ု ရွာေျြဖရန္ သြမြွထ ာ သင္ျ္သ့ည္။ ၎သည္ DCP ျ ျွင္ျ့ ္

အာဏာပု္ျ င္အဖဲြျ႔အစ္ည္ျ မ ာ အၾကာ  အခ  န္ကာလအာ ျ ဖင္ျ္ ့ ဆက္ျ ြျယ္ေျေနသာ ေအျ ပ္ာင္္ျ အလြဲစ္ခုခု ျငွ္္ျပ့္ြြ ြၿပီ္  CA ကျု  

သြ ေျပ္ ရန္ DCP ၏ ြာဝန္ျ ဖစ္ြည္။ 

 

DCP ၏ေျြာင္္ျ ဆုျ မႈေအပ္ၚမူြတၿပီ္  CA ေအန္ ဖင္္ျ ့ ၿပီ္ စီ္ ရန္ သြမြွထ ာ ေျသာအခ  န္ကုျ  ရက ္ ၂၀ အထ  

ြုျ ျ ေျြာင္ျ္ ျ ျုျ င္ပါသည္။ ၿပီ္ စီ္ ရန္ြြမြွထ ာ ေျသာ အခ  န္န ီကပ္လာသည္ျအ့ခါ (ဆုျ လုျ သတမွာ - ၿပီ္ စီ္ ရန ္

သြမြွထ ာ ေျသာအခ  န္ြကြ မ္ျ မကုန္မ ီပုံ္မွန္အာ ျ ဖင္္ျ ့၁၀ ရက္) တြင္္ စ္နစ္ြည္ အလျု ေအလ ာက္ သြ ေျပ္ လာမည္ျ ဖစ္ြည္။ DCP ေအန္ ဖင္ျ္ ့

ေျျ ဖရွင္္ျ နည္ျ က ု CA ထံသု႔ ြင္္ျ ပ္ရန္ သြမြွထ ာ ေျသာ အခ  ငန္လေဲျခ ာျ္တသာ လွ င္္ တအန္လုျ င္္ျ စ္နစ္ြည္ CA ထံသျု ႔ DCP ျ ျွင္ျ္အ့ြ ူ

လုျ ကပါေျဆာင္္ြြကရန္ သြ ေျပ္  ေအၾကာင္္ျ ၾကာ မည္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 

DCP သည္ သင္္၏ြျု င္ၾကာ စ္ာကုျ  လကခံထာ သတကုျ  သင္ျ္ထ့ံသုျ ႔ သြ ေျပ္ ေအၾကာင္္ျ ၾကာ ၿပီ္ ေျနာက္ အလုပ္ခ  န္ ရက္ (၄၀) + 

(၂၀) အတြင္္ျ  သင္္၏အီ ေျမ လက ုျ  ပုံ္မွန္စစ္္ေျဆ ပ္ါ။ ေျနာကဆ ံု တြင္ ္ သင္ြည္ DCP ေအန္ ဖင္ျ့ ္ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ 

ေျျ ဖရွင္္ျ နည္ျ က ုညႊန္ျ ပ္ထာ သည္ျ ့အီ ေျမ လအ သစ္ြစ္္ေျစ္ာင္က ု ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။  

 

 
 

အဆင္္ျ ့

(၁၈)။ 

AMS-Y မွ အဆျု ျ ပဳ္ထာ ၿပီ္  ဗဟုျ စ္မီံခန္႔ခခဲသူမွ လကခထံာ ေျသာ ေျျ ဖရွင္ျ္ နည္ျ ေအပ္ၚ ASSIST 

ထမံွ သြ ေျပ္ စ္ာအ ီေျမ လက ုျ  ရယပူ္ါ။ 

 

 
DCP (AMS-Y) သည္ သြူျု ႔ RAs ထံမွ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ ေျျ ဖရွင္ျ္ ခ ကက  ုရယူၿပီ္  ြျု င္ၾကာ စ္ာတြင္္ ေျဖာျျ္ ပ္ထာ ေျသာ 

ေအရ က စ္ၥကုျ  ေျျ ဖရွင္ျ္ ထာ သည္ျ ့ အဆုျ ျ ပဳ္ခ ကအ ျ ဖစ္္ ယူဆထာ ၿပီ္ ေျနာက ္ DCP သည္ ၎အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ 

ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ကက ုျ  CA ထံသုျ ႔ ေျပ္ ပု္ျ ႔မည္ ျ ဖစ္ြည္။  

 

CA သည္ (i) မူလြုျ င္ၾကာ စ္ာ၏ ေအၾကာင္္ျ အရာတြင္္ ေျျ ဖရွင္ျ္ ခ ကက  ု ဆန္ျ စ္စ္ရမည္၊ (ii) ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ကက ုျ  မွြြ မ္ျ ြင္ၿပီ္  AE 

ထံသုျ ႔ အီ ေျမ လ္ျ ဖင္္ျ ့ ပု္ျ ေ႔ပ္ ရမည္၊ (iii) AMS-X (သင္၏္မ ခင္္ျ ျုျ င္င)ံ ရ ျွ အ မရငွ္္ျ ျုျ င္ငမွံ ဆက္ကြ ယရမည္ျပု့္ုဂ  လဳ္ HCP ထသံုျ ႔ 

ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ကက ုျ  ကူ ယူရမည္ ျ ဖစ္ြည္။  

 

(က) သင္၏္အီ ေျမ ေလအ ကာင္ျ္က့ုျ  တသာ ပ္ါ။ DCP မွ သင္္၏ ြျု င္ၾကာ စ္ာေအပ္ၚ ျ ပ္န္ၾကာ ခ ကက ုျ  ေျဖာျျ္ ပ္ထာ သည္ျ ့

အီ ေျမ လအ သစ္ြစ္္ေျစ္ာင္က ု ASSIST မွ သင္္ျေ့အန္ ဖင္ျ္ ့ရရ ျွမည္ ျ ဖစ္ြည္။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) အထကပါ အဆင္္ျ ့ ၁၁(က) ျ ျွင္ျ့္ (ခ) တြင္္ ေျဖာျျ္ ပ္ထာ သကဲသ့ျု ႔ သင္္၏ အီ ေျမ လျ္ ျငွ္ျ့္ ေျျ ခရာခ ံ ID ကုျ အသံု ျ ပဳ္၍ 

ASSIST ဆ ငု္ရာ အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ ကုျ  ေအကာင္ျ္ဝ့င္ပါ။ သင္၏္ အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ  အ ပ္ည္ျအ့ဝ မန္င္ကင္ျ္ ကုျ  

ေျအာက္ကြ င္ၾကည္ျျ့ ျုျ င္ပါသည္။ သင္္ျ မင္္ျ ျျု င္ြကဲသ့ုျ ႔ သင္၏္ြုျ င္ၾကာ စ္ာအတြက္  ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ကက ုျ  အဆုျ ျ ပဳ္ၿပီ္  

ျ ဖစ္္ေျၾကာင္္ျ ေျဖာျ ျ္ေပ္နသည္ျ ့ေျနာကထ ပ္္ လုပ္္ေျဆာင္ခ ကြ စ္ခုအာ  သင္္၏ ‘HISTORY’ ထဲတြင္ ္ထည္ျတ့သင္ျ္ ထာ ၿပီ္  ျ ဖစ္ြည္။ CA 

မွ လကခံၿပီ္ ျ ဖစ္ြည္ျ ့DCP ထံမွ ျ ပ္ည္ျစုံ့္ေျသာ ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ကက ုျ  သင္၏္အခ ကအ လကျ္ ပ္ဇယာ  ပ္ထမအပု္န္ဒြင္္ ေျပ္ ထာ ပ္ါသည္။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ေျအာကပါြျု ႔သည္ DCP မွ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ကျ္ ဖစ္ြည္။  

 
 

DCP ျ ျငွ္ျ့္ RAs အၾကာ  ျ ပ္က္တြင္္ျ ေျတဆ ေျျ ြျျ မႈမ ာ ေအပ္ၚမူြည္၍ သၾကာ  ျ ျွင္ျ့္ ျ ပ္ည္ျျ့ ျကွဆ ီမ ာ ေျသာ 

အစ္ာ အစ္ာမ ာ က ု ြုျ ျ ျ မႇင္္ျထ့ာ ေျသာ အြခန္ျ ျႈန္ျ  ျ ပ္ဌာနျ္ ထာ ျ ခင္္ျ ျ ဖင္္ျ ့ AMS-Y မွလကခံထာ ေျသာ စီ္မံခ ကြ စ္ခု 

ေျပ္ၚတထကလ ာသည္။ AMS-Y ၏ မဟာဗ ်ဴဟာေျအာက္ကြ င္္ ၎၏ျ ျုျ င္ငသံာ မ ာ အၾကာ  ျ မင္္ျြ့က္ေျေနသာ အဝတလနျ္ ပႆ္နာကုျ  

ေျျ ဖရွင္္ျ ရန္အတြက္ အ ျ ရာယရ ျွသတဟု ယူဆေရသာ ပ္စ္ၥည္ျ မ ာ အာ  တလန္ကဲြစ္ာ စ္ာ သံု ျ ခင္ျ္ ကျု  ဟန႔ြာ ဖျု ႔ ရတတရယြ ည္။ ၎သည္ 

ကမာၻြစ္္ဝွမ္ျ ျ ျွင္ျ့ ္ ကမာၻ႔က နျ္ မာေျရ အခဖဲ႔အစ္ည္ျ ၏ ကမာၻလံု ဆုျ င္ရာ လုပ္္ေျဆာင္မႈ အစီ္အစ္ဥ္ျ ျွင္ျ္အ့ြ ူ

မကူ စ္က္ျ ျျု င္္ေျသာေျရာဂါမ ာ (၂၀၁၃-၂၀၂၀) ဥပ္မာ-ဆီ ခ  ဳေျရာဂါ၊ အဝတလန္ေျရာဂါြုျ ႔ကျု  ထ နျ္ ခ ပဳ္ရနျ္ ျွင္ျ္ ့

ႀက ြဳင္ကာတကယရ န္အတြက္ ျ ျျု င္ငအံမ ာ အ ပ္ာ မွ ေျဆာင္္ြြက္ေျေနသာ အလာ ြလူုပ္္ေျဆာင္ခ ကမ ာ  ျွင္ျ္ြ့စ္ြန္ျ ြည္ျ  ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

သုျ ေ႔သာျလ္ည္ျ  AMS-Y ေအန္ ဖင္္ျ ့ စီ္မံခ ကြ ည္ အခ  ဳေေသာကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ ကုျ သာ ေျြြ ခ့ဲၿပီ္  (ဆုျ လျု သတမွာ 

အ ခာ အရာမ ာ အနက္ အုနျ္ ဆီကုျ  ေျြြ ခ့ဲသည္) မွန္က န္ြည္ျ ့ နည္ျ လမ္ျ ျ ဖင္ျ္ ့ အာဟာေရဗဒ ျ ျွင္ျ့္ 

က နျ္ မာေျရ ေျပ္ၚလစီ္ြူေျထာင္္ျမွ့ (တလန္ကဲြစ္ာ စ္ာ သံု လွ င္္) အ ျ ရာယရ ျသွတဟု အစု္ျ ျ ရမွ ယူဆထာ ေျသာ ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ  (ဥပ္မာ - 

ျ ပ္ညျ့္ျ ျကွအ ဆီမ ာ ) ကုျ  ပ္စ္မြွမထာ ခ့ဲပ္ါေျၾကာင္္ျ  လကခံထာ သည္။ 



 
 
 

 

ထုျ ေ႔ၾကာင္ျ္ ့AMS-Y ၏ RAs ျ ျွင္ျ့္ ပူ္ ေျပ္ါင္္ျ ေျဆာင္္ြြကရာတြင္္ DCP သည္ က န္ျ မာေျရ ဝန္ႀကီ ဌာန၏ အစ္ာ အစ္ာစ္ည္ျ မ ဥ္ျ  

၂၀၁၅၊ အခန္ျ  ၁၀၀၀၊ အပု္ျ င္္ျ  ၁၀၀ တြင္ပါဝင္္ေျသာ စီ္မံခ ကက ုျ  ေျလာေျလာဆက္ယြ င္္ ဆုျ င္္ျ င္ံထ့ာ မႈကုျ  အဆုျ ျ ပဳ္သည္။ 

သြမြွထ ာ ေျသာ ကနု္ပစ္ၥည္ျ မ ာ ကျု  ရက္တညန္ျ ေျဖာျ္ျ ပ္မႈ ျ ျွင္ျ့္ အသ ီအြြက္ သုျ ႔မဟြု္ အသာ င္ါ ေမြြ  ျ ပ္ည္ျ ျွကအ ဆီမ ာ  

ပ္ါဝင္္ေျသာ ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ ကုျ သာ အသံု ခ မႈ ဖ ကပစ္ရန္ ျ ပ္င္ဆင္ခ ကက ုျ  ဆုျ င္ျ္ င္ျ့ထံာ ျ ခင္္ျ အာ ျ ဖင္္ျ ့ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ သည္။ AMS-Y 

ေအန္ ဖင္္ျ ့ ၎စီ္မံခ ကြ ည္ ျ ပ္ည္ျျ့ ျကွအ ဆီမ ာ ပ္ါဝင္္ေျသာ ကုန္ပစ္ၥည္ျ မ ာ ကျု  သက္ေျရာက္ျ ခင္္ျ ျ ျွင္ျ္ ့ က န္ျ မာေျရ ကာတကယမႈ 

ရည္ြြယခ ကအ ရ၊ သ ပ္ၸနံည္ျ အရ ေျလ ာျက္န္ျ ခင္္ျ ရ ျရွန္ ြရာ ဝင္ဟုြြ ည္ျ ဖစ္္ေျစ္၊ မဟြုြ ည္ျ ဖစ္္ေျစ္ ရည္ြြယထ ာ ျ ခင္္ျ မရ ျွဟ ု

မီ ေျမာင္္ျ ထုျ ျ ျ ပ္ပ္ါသည္။ 

 
 

(ဂ) အထကပါ ၁၈(က) ရ ျွ ASSIST မွ အီ ေျမ လ၏္ ေျအာက္ေျျ ခပု္ျ င္္ျ တြင္္ DCP မွ ေျပ္ ထာ ေျသာ ေအျ ဖ ျ ျွင္္ျ ့

ေျျ ဖရွင္္ျ နည္ျ ကုျ  သင္ျ့္ေအန္ ဖင္္ျ ့ ေျက နပ္မႈရ ျွသည္၊ မရ ျွသတကုျ  ေျဖာျ္ျ ပ္ရန္ သင္္ျက့ုျ ေျြာင္္ျ ဆုျ ထာ ပ္ါသည္။ 

သင္္ျေ့အန္ ဖင္ျ့္ ေျပ္ ထာ ေျသာ တကကလ ပ္ထဲ တြင္္ “YES” သျု ႔မဟြု္ “NO” ကျု  ေျြြ ခ ယ္ျ ဖည္ျတ့သင္္ျ ျ ျုျ င္ပါသည္။ 

 
 
 
 
 
 

 

ဤက စ္ၥတြင္္ AE သည္ “YES” ကုျ ေျြြ ပ္ါသည္။ 

 
 
 

 

အဆင္္ျ ့

(၁၉)။ 

ေျက နပ္အာ ရမႈစ္စ္ြမျ္ တြင္ ္ AMS-Y ေမွပ္ ထာ ေျသာ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ သည္ျ ့ ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ေကအ ပ္ၚ 

သင္္၏ ြု႔ံျ ပ္န္ခ ကက ုျ  ေျပ္ ၿပီ္  ASSIST မွ အသ အမွြ္ျ ပဳ္ အ ီေျမ လက ုျ  ရယူပ္ါ။ 

 
အထကပါ အဆင္္ျ ့ ၁၈(ဂ) တြင္္ သင္ျ္ေ့အန္ ဖင္္ျ ့ “YES/NO” ေျြြ ခ ယၿပီ္ သည္ျျ့ ျငွ္ျ့္ သင္္ျအ့ာ  ေျအာကပါ စ္ာမ က္ျ ျွျာသျု ႔ 

ညႊန္ျ ပ္မည္ျ ဖစ္ြည္။ ေဤနရာတြင္ ္ သင္္ျအ့ာ  ေျက နပ္အာ ရမႈ စ္စ္ြမ္ျ ကုျ   ေျျ ဖၾကာ ရန္ေျြာင္ျ္ ဆုျ ၿပီ္  အထူ သ ဖင္္ျ ့

သင္္ျသ့ည္ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ ေျျ ဖရွင္ျ္ နည္ျ ကုျ ေျက နပ္မႈမရ ျွလွ င္္ ထင္္ျ မင္ခ က္ေျပ္ ရန္ ဖ ြ္ေျခၚမည္ ျ ဖစ္ြည္။  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(က) ေျက နပ္အာ ရမႈစ္စ္ြမ္ျ ကျု  ျ ဖည္ျြ့စ္ကပါ။ ဤက စ္ၥတြင္္ အာဆီယံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ ္ဥေပ္ဒလုုပ္ငနျ္ အဖဲြျ႔ သည္ ASSIST မွ 

ေျပ္ ေျသာ ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ကက ုျ  ေျက နပ္မႈရ ျွပ္ါသည္။ ထျု ေ႔ၾကာင္ျ္ ့ေျလ ာျ္ညီြစ္ာ ေျဖာျ္ျ ပ္ထာ ပ္ါသည္။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ခ) သင္္၏ အီ ေျမ ေလအ ကာင္္ျသု့ျ ႔တသာ ပ္ါ။ ASSIST ထံမွ သင္ျ္ေ့အန္ ဖင္္ျ ့ (ေျက နပ္အာ ရမႈ စ္စ္ြမ္ျ တြင္္ ျ ဖညျ့္ြစ္ကထ ာ ပ္ါက) 

အီ ေျမ လ္ ြစ္္ေျစ္ာင္ ္ သုျ ႔မဟြု္ ျ ျွစ္္ေျစ္ာင္ရရ ျွမည္ ျ ဖစ္ြည္။ ၎အီ ေျမ လြ ည္ AMS-Y မွ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ 

ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ေကအ ပ္ၚ သင္္၏ြံု႔ ပ္န္မႈကုျ  အသ အမွြ္ျ ပဳ္ စ္ာလႊျာျ ဖစ္ြည္။ သင္၏္ြံု႔ ပ္န္မႈ မ ြ ်ဴကျု  DCP ျ ျွင္ျ့္ HCP ထံသျု ႔ 

ေျပ္ ပု္ျ ႔မည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 
ASSIST ထမွံ ပထမအသအိမွတ္ျ ပဳအ ီးေျမီးလ္ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASSIST ထမွံ ဒတုယိအသအိမွတ္ျ ပဳအ ီးေျမီးလ္ 

 
ေျက နပ္အာ ရမႈ စ္စ္ြမ္ျ ေျပ္ၚတြင္္ သင္္ျေ့အန္ ဖင္ျ့္ ထင္ျ္ မင္ခ က္ေျပ္ ခ့ဲလွ င္ ္ ေျအာကပါဒြု ေယျ မာကအ ီ ေျမ လက ုျ  ရရ ျွမည္ျ ဖစ္ြည္။ 

အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ေကအ ပ္ၚ သင္၏္ြု႔ံျ ပ္န္မႈ အသ အမွြျ္ ပဳ္စ္ာလႊျာကုျ  သင္္၊ DCP ျ ျငွ္ျ့္ HCP ြုျ ႔ထံသုျ ႔ 

ASSIST မွ ေျပ္ ပု္ျ ႔မည္ျ ဖစ္ြည္။ 



 

 
(ဂ) အထကပါ အဆင္္ျ ့ ၁၁(က) ျ ျွင္ျ့္ (ခ) တြင္္ ေျဖာျ္ျ ပ္ထာ သကဲသ့ုျ ႔ သင္္၏ အီ ေျမ လျ္ ျွင္ျ့္ ေျျ ခရာခံ ID ကုျ အသံု ျ ပဳ္၍ 

ASSIST ဆ ငု္ရာ အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ ကုျ  ေအကာင္ျ္ဝ့င္ပါ။ သင္၏္ အခ ကအ လက္ျ ပ္ဇယာ  အ ပ္ည္ျအ့ဝ မန္င္ကင္ျ္ ကုျ  

ေျအာက္ကြ င္ၾကည္ျျ့ ျုျ င္ပါသည္။ သင္္ျ မင္္ျ ျျု င္ြကဲသ့ုျ ႔ ASSIST မွ အဆုျ ျ ပဳ္ထာ ေျသာ  ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ေကအ ပ္ၚ 

သင္္ေျဖာျ္ျ ပ္ထာ သည္ျ ့ ေျက နပ္အာ ရမႈကျု ေျဖာျ ျ္ေပ္နသည္ျ ့ ေျနာကထ ပ္္ လုပ္္ေျဆာင္ခ က္ ြစ္ခုအာ  သင္၏္ ‘HISTORY’ ထဲတြင္္ 

ထည္ျတ့သင္္ျ ထာ ၿပီ္  ျ ဖစ္ြည္။ 



 

 
(ဃ) ေျက နပ္အာ ရမႈ စ္စ္ြမ္ျ တြင္ ္ သင္ေ္ျပ္ ထာ ေျသာ ထင္္ျ မင္ခ က္ တကန္မန္႔ကုျ  ၾကည္ျခ့ င္ပါက မွန္ဘလီူ ပုံ္စံ္ ေသကၤြကျု  ျ ျွျ ပ္ပါ။ 

ေျအာကပါမ က္ျ ျွျာျ ပ္င္္ ထြု္ေျပ္ၚလာမည္ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အာဆီယံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ္ ဥေပ္ဒလုုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔မွ ေျက နငပ္ြယရာအ ဖစ္္ လကြ င္္ျခံ့ထာ ၿပီ္ ျ ဖစ္္ေျသာ AE ထသံုျ ႔ 

အဆုျ ျ ပဳ္ထာ သည္ျ ့ ေျျ ဖရွင္္ျ ခ ေကအ ၾကာင္္ျ ၾကာ ျ ခင္္ျ ေအပ္ၚတြင္္ ေျျ ဖရွင္ျ္ ခ ကက ုျ  ေအကာင္အထည္ေျဖာျ္ေျဆာင္ ္ ရန ္

လုျ အပ္ြည္ျ ့ စီ္မံခန္႔ခခဲေျရ အစီ္အစ္ဥမ ာ ကုျ  ေျနရာြက  ဖစ္္ေျစ္ရန္အတြက္ DCP သည္ RAs ထသံုျ ႔ လကခခံ က္ျ ျုျ ႔ြစ္စာကုျ  

ပု္ျ ေ႔ပ္ သင္္ျသ့ည္။ 

 
 

ASSIST သည္ ဤလုပ္ငန္ျ စ္ဥအာ  DCP မွ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ လကခံၿပီ္  ေျျ ဖရွင္ျ္ ခ က္ေျပ္ သည္၊ အာဆီယံေျရွေေန သုုျ ႔မဟုုြ္ 

ဥေပ္ဒလုုပ္ငန္ျ အဖဲြျ႔မွ လကခသံတဟု ယူဆမည္ ျ ဖစ္ြည္။ 

 
 

နယစပ္္ျ ပႆ္နာမ ာ ကျု  ေျျ ဖရွင္္ျ ရန္အတြက္ ASSIST မွ ေျပ္ ထာ ေျသာအခ  န္ကာလသည္ ြုျ င္ၾကာ စ္ာကျု  DCP (ဆုျ လျု သတမွာ - 

ြုျ င္ၾကာ စ္ာကုျ  အမႈတြဲြဖင္ျ္သ့ည္ျ ့ အာဆီယံအခဖဲ႔ဝင္္ျ ျုျ င္င)ံ ေအန္ ဖင္္ျ ့ လကခံသည္ျရ့ကကစဲမွစ္၍ (အမ ာ ဆုံ အလုပ္ခ  န္ ရက္ (၂၀) 

သကြ မ္ျ ြျု ျ ျ မႇင္ျ္ျ့ ခင္္ျ မရ ျလွွ င္္) အလုပ္ခ  န္ ရက္(၄၀) သုျ ႔မဟြု ္ ျ ပ္ကၡဒ န္လ (၂) လထကမပု္ျ သင္ျ္သ့တကုျ  ေျက  ဇူ ျ ပဳ္၍ 

မွြြ ာ ပ္ါ။ 

 


